FERROCHEMA

Spittal/Drau, am 26. Marz 2021

Sehr geehrte Kunden!

Vorab méchten wir lhnen fir das entgegengebrachte Vertrauen in unsere Mitarbeiter und die Firma
Ferrochema danken. Es zeichnet sich bereits jetzt ab, dass dieses Jahr 2021 wieder besonders
herausfordernd fir uns Alle sein wird.

Vor ca. einem Jahr wurde der 1. Lockdown verkindet und es war nicht klar, wie sich die
wirtschaftliche Situation entwickeln wird. Es waren viele Fragen offen. Heute steht fest, dass alle
unsere Kunden diese Unwegsamkeit hervorragend gemeistert haben.

Auch dieses Jahr halt Corona uns noch fest im Griff, dennoch ist die grofle Unsicherheit gewichen
bzw. ist der Umgang mit dem Virus routinierter. Hinsichtlich der Auftragsbicher stellt sich
vorsichtiger Optimismus ein. Die absolut prekare Beschaffungssituation mit extremen Preisanstiegen
in unzahligen Produktgruppen tribt jedoch diesen Optimismus und asst kein wirkliches Durchatmen
zu.

Wir sehen uns hier mit einer noch nie dagewesenen Nachfrage konfrontiert, die Industrie, Handler
als auch Verarbeiter gleichermaflen Gberrascht hat. Unsere Mitarbeiter sind vielfach an der
Leistungsgrenze. Seien Sie versichert, dass wir unser Bestes geben, um den Nachfrageiberhang
in der Beschaffung bestmdglich in den Griff zu bekommen. Es ist unser ureigenstes Bestreben, Sie
stets mit den gewiinschten Produkten zu versorgen.

Um den Mitarbeitern die Gelegenheit zu geben, kurz durchzuatmen und die Batterien wieder
aufzuladen, haben wir uns — erstmals in der Unternehmensgeschichte — dazu entschlossen, unseren
Mitarbeitern den Karfreitag als zusatzlichen Urlaubstag zu schenken. Wir werden Verkauf, Lager,

Fuhrpark und die Stahlverlegung am 02.04.2021 ruhen lassen. Ab 06.04.2021 sind wir in alter
Frische zurick.

Wir danken lhnen nochmals fir Ihr Verstandnis und |hr Vertrauen, dass wir Sie bestméglich
versorgen. Sowie fir lhre Partnerschaft und fir die wertschatzende Zusammenarbeit, die wir feils
seit Jahrzehnten pflegen.
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